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アンピールマンションでおなじみの
新栄グループがお届けする
コミュニティペーパー

故
障
か
な
？ 

と

思
っ
た
と
き
の
基
本

　
違
和
感
に
慣
れ
て
し
ま
う
前
に

　
行
動
し
ま
し
ょ
う

　
お
客
様
宅
を
訪
問
し
た
際
、「
ウ
チ
の

換
気
扇
の
音
は
異
常
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か

？
」
と
聞
か
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
が
、

長
く
使
っ
て
い
る
と
正
常
な
音
や
動
作
が

わ
か
ら
な
く
な
る
も
の
で
す
。
普
段
と
異

な
る
「
違
和
感
」
を
感
じ
た
ら
、
違
和
感

に
慣
れ
て
し
ま
う
前
に
修
理
や
買
い
替
え

の
必
要
性
に
つ
い
て
考
え
る
よ
う
に
し
た

い
も
の
で
す
。
放
置
し
て
い
て
事
故
に
つ

な
が
る
よ
う
な
こ
と
も
な
い
と
は
限
り
ま

せ
ん
。
ど
う
す
る
か
を
「
決
め
る
」
た
め

に
も
、
き
ち
ん
と
違
和
感
の
正
体
を
突
き

止
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
そ
の
う
え
で
、
事
故
の
危
険
性
が
な
い

の
で
あ
れ
ば
、
修
理
を
せ
ず
に
完
全
に
使

え
な
く
な
る
ま
で
使
い
続
け
る
、
と
い
う

選
択
肢
も
あ
り
ま
す
ね
。

⃝

　
具
体
的
な
対
応
に
つ
い
て
は
、
設
備
に

よ
っ
て
異
な
り
ま
す
の
で
、
ま
ず
は
「
コ

ン
ロ
」
か
ら
み
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
コ
ン
ロ
に
つ
い
て
は
「
火
が
点
か
な

い
」
と
い
う
問
い
合
わ
せ
が
多
い
で
す
。

原
因
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
電
池
切
れ

の
こ
と
も
あ
る
の
で
、
ま
ず
は
電
池
を

チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
ほ
と
ん
ど
の
ガ
ス

レ
ン
ジ
で
は
点
火
や
タ
イ
マ
ー
機
能
等

の
た
め
に
「
単
一
電
池
」
を
使
っ
て
い

る
の
で
電
池
が
切
れ
る
と
コ
ン
ロ
を
使

用
で
き
ま
せ
ん
。
交
換
電
池
は
常
備
し

て
お
き
た
い
で
す
ね
。

　
ま
た
、
電
池
蓋
周
辺
に
レ
ン
ジ
の
「
型

式
・
品
名
」（
以
下
型
式
）
が
記
載
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
型
式
は
問
い
合
わ
せ
の

際
や
、
ご
自
身
で
調
べ
る
際
に
も
必
ず

必
要
に
な
る
も
の
で
す
。
電
池
チ
ェ
ッ

ク
と
同
時
に
型
式
を
控
え
る
と
良
い
で

し
ょ
う
。

　消耗品はメーカーに電話をして取り寄せ、
というイメージがあったかもしれませんが、
最近では、メーカー各社のネットショッ
プ等で、さまざまなパーツ・部品を手軽に
購入できるようになってきました。「ごと
く」はもちろん「バーナーキャップ」、小
さな「つまみ」などを購入・交換すること
ができます。コンロのように毎日使うもの
ほど、ちょっとした不具合がストレスにな
るもの。部品を買って交換する、という選
択肢があることを知っておくと役に立つ時
があると思います。どのような消耗品やオ
プション品があるか、覗いてみてはいかが
でしょうか。「こんなものまで！」という発
見もあるにちがいありません。

◦クラブノーリツショップ
　https://www.shop-clubnoritz.jp/

　電話で問い合わせをする際には、調べておいた「型式」とともに症状
を伝えます。現地で現物を確認してもらって、修理できる場合には見積
もりをしてもらいます。修理をしない場合でも、出張・診断料（メー
カーにもよりますが3,000円前後）が必要となることが多いので、問い
合わせの際に確認しましょう。
 「もう買い替えよう」と決めている場合には診断しない選択肢もありま
すが、そうではない場合は、原因の特定のために診断してもらうことを
おすすめします。

　コンロの場合、製造終了から５年間は
部品が保管されることから、概ね５〜７
年を経過したコンロは、修理が可能なこ
とが多いでしょう。費用的に納得ができ
れば修理をする、という判断で良いと思
います。ですが、コンロの機能は年々向
上しています。そうした使い勝手の良い最新機種を見ると心が揺らぐかもしれません。使い
勝手・機能アップの価値も含めて考えると、コンロは買い替えの選択も大いにアリです。
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口
石 

幸
代

ノ
ー
リ
ツ
九
州
販
売
株
式
会
社

判
断
の
ポ
イ
ン
ト

キッチン
設備

今
回
の
特
集
で
は
、
主
に
キ
ッ
チ
ン
の
コ
ン
ロ
や
給
湯

設
備
に
つ
い
て
、
よ
く
あ
る
不
具
合（
故
障
）の
状
況
に

つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ
ぞ
れ
の

設
備
に
つ
い
て
、
買
い
替
え
た
方
が
良
い
の
か
、
修
理

を
す
る
べ
き
な
の
か
を
判
断
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
お
聞
き

し
ま
し
た
。
い
ざ
と
い
う
と
き
の
参
考
に
し
ま
し
ょ
う
。

コ
ン
ロ
編

コ ン ロ 編

コ ン ロ 編

コ ン ロ 編 　
私
の
お
す
す
め
は
、
新
し

い
コ
ン
ロ
を
購
入
す
る
際
、

グ
リ
ル
の
網
な
ど
間
違
い
な
く
交
換
し
た

く
な
る
パ
ー
ツ
は
予
備
を
購
入
し
て
お
く
、

と
い
う
も
の
。
ど
う
せ
必
要
に
な
る
も
の

で
す
し
、
思
い
立
っ
た
と
き
に
交
換
で
き
、

新
品
の
よ
う
に
ピ
カ
ピ
カ
に
な
る
の
は
、

気
持
ち
が
良
い
で
す
よ
。

講師の独り言

型式

コ
コ



ハッピーアシスト通信担当のMです。
このコーナーでは、マンションライフ
にきっと役立つグッズを紹介して
いきたいと思います。
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三層ケータイ水タンク

三層ケータイ水タンク 容　量◦6L・10L・12L・15L　※12Lタイプは給水時に便利なコック付の「コック12L三層水タンク」
購入先◦ホームセンターやネットショップにてお求めください
お問い合わせ◦プラテック株式会社　〒812-0863 福岡市博多区金の隈3丁目6−22　TEL 0120-788-520　http://www.e-platec.co.jp/

　今回ご紹介する「三層ケータイ水タンク」は、折りたたんでコンパク
トに保管・持ち運べる水タンクです。袋の素材はナイロン・ペット樹脂・
ポリエチレンの三層構造になっていて、耐久性と携帯性を両立。容量は6ℓから
15ℓまで種類があり、ホームセンターやネットショップで購入可能です。我が家で
は6ℓと10ℓの袋を購入済みですが、ペタンコにできて、省スペースが嬉しいで
す。これからの季節、キャンプでも飲料水の運搬に活躍するかもしれません！
　300枚以上からは「名入れ」ができるので、管理組合で防災対策グッズとして検
討する場合には、メーカーのプラテック株式会社へ直接お問い合わせください。

口
くち

石
いし

 幸
さち

代
よ

ノーリツ九州販売株式会社

　新栄グループが主催する「住まいのなんでも相談会」では、キッチン設備
の専門スタッフとして参加しています。その際、困りごとがあればお住まい
を拝見して、いろいろな質問にお応えしています。きっと読者のみなさまの
中にもお会いしている方がいらっしゃると思います。また、これからお会い
することになる方もいらっしゃるでしょう！　ぜひお気軽にご相談ください。

お問い合わせ・ご相談は・・・

　
最
後
に
、
故
障
の
問
い
合
わ
せ
先
で

す
が
、
型
式
等
を
控
え
た
う
え
で
、
そ

れ
ぞ
れ
の
設
備
の
メ
ー
カ
ー
サ
ポ
ー
ト

へ
直
接
電
話
を
い
た
だ
い
て
も
良
い
と

思
い
ま
す
が
、
管
理
会
社
に
電
話
す
れ

ば
一
つ
の
窓
口
で
手
配
し
て
く
れ
ま
す
。

管
理
会
社
の
方
は
メ
ー
カ
ー
と
の
や
り

と
り
に
も
慣
れ
て
い
ま
す
の
で
、
有
効

に
活
用
し
ま
し
ょ
う
。

　
本
特
集
を
通
じ
て
、
今
ま
で
「
壊
れ

た
ら
買
い
替
え
る
し
か
な
い
」
と
思
っ

て
い
た
方
が
修
理
を
検
討
す
る
き
っ
か

け
に
な
っ
た
り
、
消
耗
品
や
部
品
も
手

軽
に
購
入
で
き
る
こ
と
を
初
め
て
知
っ

た
り
と
、
お
役
に
立
て
れ
ば
幸
い
で
す
。

　
給
湯
器
は
突
然
動
か
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

「
お
湯
は
出
る
が
、
自
動
お
湯
は
り
が
で
き
な
く
な
っ
た
」「
指
定

温
度
の
お
湯
に
な
ら
な
い
」
と
い
っ
た
症
状
も
よ
く
聞
き
ま
す
。
こ

れ
ら
は
故
障
す
る
前
兆
で
あ
る
こ
と
が
多
く
、
覚
悟
を
し
て
い
た
だ

い
た
方
が
良
い
で
し
ょ
う
。
給
湯
器
は
寒
さ
に
弱
い
た
め
、
長
年
使

わ
れ
て
き
た
機
器
は
寒
く
な
る
と
壊
れ
や
す
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

不
具
合
を
感
じ
た
ら
、
点
検
依
頼
を
し
ま
し
ょ
う
。

ノーリツ九州販売株式会社｜〒812-0064 福岡市東区松田1-12-48

口石 幸代（くちいしさちよ） Tel. 092-611-7125

給
湯
器
編

給 湯 器 編

　パイプシャフト内等に設置されている給湯器本体
に記載されている型式を確認します。また、リモコ
ンにエラー番号が表示されることもありますので、
問い合わせ時にはエラー番号も伝えてください。

給 湯 器 編

　給湯器は基本的に古い機種であっても安全で、
火災等の事故につながる心配はまずありません。
また、機能的にも新しいからといって大幅に性能
が変わるものでもありません。給湯器を取り替え
るとなると、その費用は15万円以上になること
もありますから、可能ならば修理対応が良いと思
います。10年を経過しているかどうかが判断の
ポイントになるでしょう。
　ただ、故障の内容によっては、給湯器の基盤や
リモコンの交換が必要となり、その場合は修理の
費用でも高額になるので、判断に悩むところかも
しれません。

　レンジフードの構造は比較的シンプルで、壊れにくいものです。不具合のほとんど
はモーターの劣化によるもので、換気が十分にされなくなったり、異常音が聞こえる
ようになったり、動かなくなってしまうというもの。換気は法律で定められています
ので、動かないままではいけません。早めに問い合わせをしましょう。

レ ン ジ フ ー ド 編

　モーター交換等で修理が可能なようでしたら修理をおすすめします。も
ちろん、長年の油汚れが気になるので、故障をきっかけとして新しいレン
ジフードに取り替えるという判断も良いと思います。買い替えの場合、節
電になるDCモーター採用タイプがおすすめです。

レ ン ジ フ ー ド 編

　交換の際、高効率給湯
器（エコジョーズ）を選
択すれば省エネとなり、
ガス費用も節約になると
考える方も多いと思いま
すが、本体費用もお高く
なるほか、マンションへ
の設置（パイプシャフト
内）には工夫が必要とな
ります。今のところ、長
期的にみると費用的なメ
リットが出るかもしれま
せんが、大きな節約
にはなりにくいのが
実態だと思います。

講師の独り言

　インターネットで検索をすると、メーカ
ー純正品以外の興味深い

パーツが見つかることもあります。また、
個人のブログ等でもDIY

での修理に関する情報など、役に立つ情報
も多くあります。た

だし、こうした情報に基づいた部品の使用
や修理などは自己責

任になりますので、その点はご理解いただ
ければと思います。

講師の独り言

　問い合わせ時に型式を伝えましょう。スイッチパネル
やモーターの不具合ということが明らかな場合、部品交
換が可能かどうか、費用もすぐにわかるかもしれません。

レ ン ジ フ ー ド 編

　
純
正
フ
ィ
ル
タ
ー
や
、
照

明
の
電
球
、
さ
ら
に
は
フ
ァ

ン
そ
の
も
の
の
交
換
は
ご
自
身
で
可
能
で

す
。
掃
除
に
時
間
を
か
け
る
の
で
は
な
く
、

パ
ー
ツ
交
換
に
よ
っ
て
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
す

る
の
も
お
す
す
め
で
す
。
メ
ー
カ
ー
の

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
等
を
確
認
し
て
み
ま
し

ょ
う
。

講師の独り言

型式

型式

ココ

ココ



最
後
に
、
故
障
の
問
い
合
わ
せ
先
で

す
が
、
型
式
等
を
控
え
た
う
え
で
、
そ

れ
ぞ
れ
の
設
備
の
メ
ー
カ
ー
サ
ポ
ー
ト

へ
直
接
電
話
を
い
た
だ
い
て
も
良
い
と

思
い
ま
す
が
、
管
理
会
社
に
電
話
す
れ

ば
一
つ
の
窓
口
で
手
配
し
て
く
れ
ま
す
。

管
理
会
社
の
方
は
メ
ー
カ
ー
と
の
や
り

と
り
に
も
慣
れ
て
い
ま
す
の
で
、
有
効

に
活
用
し
ま
し
ょ
う
。

本
特
集
を
通
じ
て
、
今
ま
で
「
壊
れ

た
ら
買
い
替
え
る
し
か
な
い
」
と
思
っ

て
い
た
方
が
修
理
を
検
討
す
る
き
っ
か

け
に
な
っ
た
り
、
消
耗
品
や
部
品
も
手

軽
に
購
入
で
き
る
こ
と
を
初
め
て
知
っ

た
り
と
、
お
役
に
立
て
れ
ば
幸
い
で
す
。

◦
大
規
模
修
繕
実
施
の
際
の
生
活
上
の
注
意
点
な
ど
、
実
例
を
交

え
て
紹
介
し
て
い
た
だ
け
る
と
あ
り
が
た
い
で
す
。

〈
ハ
ル
コ
さ
ん
〉

★
大
規
模
修
繕
の
時
期
を
迎
え
る
マ
ン
シ
ョ
ン
が
増
え
て
き
ま
す
の
で
、
大
切
な

視
点
で
す
ね
。
検
討
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

◦
今
年
、
上
階
か
ら
の
水
漏
れ
の
体
験
を
し
ま
し
た
。
急
な
事
・

夜
間
で
も
あ
り
、
連
絡
等
に
と
て
も
迷
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

こ
ん
な
場
合
の
対
処
の
仕
方
等
教
え
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

〈
う
っ
ち
ー
さ
ん
〉

★
ト
ラ
ブ
ル
時
の
対
応
は
、
パ
ニ
ッ
ク
に
も
な
り
が
ち
な
の
で
、
備
え
あ
れ
ば
憂

い
な
し
で
す
ね
。
検
討
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

今
後
取
り
上
げ
て
ほ
し
い
テ
ー
マ
に
つ
い
て

◦
今
回
は
介
護
に
直
面
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
大
変
参
考
に

な
っ
た
。
〈
T
O
M
さ
ん
〉

◦
医
療
現
場
で
働
い
て
い
ま
す
が
、
介
護
保
険
や
居
宅
サ
ー
ビ
ス

費
用
の
限
度
額
な
ど
に
つ
い
て
分
か
り
や
す
く
詳
し
く
書
か
れ

て
お
り
知
っ
て
い
た
よ
う
で
よ
く
分
か
っ
て
い
な
か
っ
た
な
あ

と
感
じ
ま
し
た
。
保
管
し
て
、
説
明
の
際
な
ど
復
習
さ
せ
て
も

ら
い
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
〈
カ
ー
プ
ち
ゃ
ん
さ
ん
〉

★
難
し
い
テ
ー
マ
で
し
た
が
多
く
の
反
響
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
気
軽
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

ご
感
想
・
ご
意
見
な
ど

読
者
か
ら
の
お
便
り
コ
ー
ナ
ー
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総会で事前配付した議案書にない
提案があった場合の対応は？

議案にない議題については決議できないため、
次期総会等での検討事項とします。

はじめての理事編
マンション
ライフ

&

　総会は、あらかじめ送付された議案に沿って進行し、各議題に関する質疑を通して決議

をしていきます。「建物の区分所有等に関する法律」の第37条第１項には「あらかじめ通知

した事項についてのみ、決議をすることができる」とあり、マンションの管理規約で別に定

められている場合等の例外を除くと、事前に通知した内

容以外のことを決議することはできません。

　これは、事前に内容を確認して、十分に検討したうえ

で決議するための定めであり、加えて当日出席できない

方が、委任状や議決権行使書を提出して意向を表明す

るために必要な手続きです。総会当日の提案では、欠席

者は内容を確認できないこととなり、そもそも可決要件を満たさなくなることも予想されま

す。このため、議案に記載されてない新たな議題については、臨時総会を別に招集するか、

来期の総会に持ち越す、といった対応が適切です。

　さまざまな提案が活発にされることは、マンション管理にとってプラスとなることです。せ

っかくの提案も「総会当日の提案では採決できない」ということが組合員の方へ周知され

ていなかったとしたら、それはもったいないことです。理事会としては、総会開催までの流

れやルールについて定期的に広報をして、マンション管理に関する意見や提案を募って

みることを考えても良いでしょう。

　開催通知の送付時期など法律及び規約で決められていることも多くありますが、それぞ

れの管理組合において、それぞれのマンションに合った工夫をして総会を開催・運営して

いくのが理想です。さまざまな事例も参考になることがあると思いますので、管理会社に相

談されてみてください。

政府の新型コロナウイルス感染症対策本部より2/25に発表さ
れました「新型コロナウイルス感染症対策の基本方針」に鑑み、
会場に多数の方々が集まるイベントとしての開催は自粛しまし
た。代わりに事前に点検を希望された方のみに、スタッフが個別
に訪問する形での開催となりました。

新栄総合管理インフォメーション

新栄グループ　イベントレポート

新栄グループでは、住まいや暮らしに役立つセミナーや、管理組合
様等からのご要望にあわせたイベント・相談会を随時開催しており
ます。皆さまのマンションからの開催依頼をお待ちしております。
また読者の皆さまは、有料セミナーも無料でご参加いただけますの
で、新栄住宅および新栄総合管理のホームページで最新のイベント
情報をご確認ください。

★

今回の会場となるマンションでは通算４回目。お住まいの方か
らの「築年数が経過すると、色々と不具合がでてくるので、住ま
いの何でも相談会の定期的開催をお願いします」というたくさ
んのご要望をいただいての開催となりました。

　住まいの「何でも相談会」は、原則としてマンション管理組合
からの依頼を受けて、マンション単位で開催いたします。開催前
には、入居者の皆さまに事前アンケートを行い、ご要望があっ
たお宅にはスタッフがお邪魔し、無料点検を行います。当日、部
品があればその場で交換することもあります。
　また、エントランスホール等のイベント会場で、住宅設備の展
示などを行うので、気軽に相談していただくことができるもの
です。

Event Report

住まいの『何でも相談会』を
開催しました

●3月7日／福岡市中央区（築20年）

恒例の

住まいの「何でも相談会」について

ご相談例
洗面台の蛇口が割れていて水漏れ
している。できれば交換したい。

点検させて
いただき、
その場で
新品に交換。
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アンケートにご協力いただいた方の中から抽選で６名様に
プレゼントを差し上げます。〈締切：2020年5月31日（日）〉

ハッピーアシスト通信Vol.48読者アンケート

※いただいたご意見や当選者を紹介させて
いただく際のペンネームをご記入ください。 Webからも

アンケートへ
応募できます！

※ご記入いただいた個人情報の利用目的
①プレゼント当選者へのプレゼント発送。 ②ご意見・ご感想の本誌への掲載。 
③本誌企画編集及びアンケート集計処理。 ④弊社資料などのご提供又はご案内。
詳細につきましては、当社ウェブサイト掲載の個人情報保護方針をご確認ください。

Q３  感想やご意見など自由にご記入ください。

Q１  今回、関心のあった記事はどれですか？

Q２   防災対策として準備している物はありますか？
□保存水・食料

□簡易トイレ

□非常用持出リュック（食料等セットになっているもの）

□特に何もしていない

□その他（ 　）

□特集／もっと快適講座　□マンション便利グッズSelection

□マンションライフQ&A　□読者からのお便り

□新栄総合管理インフォメーション

非表示
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郵 便 は が き

8 1 0  8 7 9 0
2 5 6

切手を貼らずに
このまま投函し
てください。

料金受取人払郵便

福岡中央局

承　　　認

差出有効期間
2020年11月30日
まで

6297 〈受取人〉
福岡市中央区大名２丁目11番25号
新栄ビル３F

新栄総合管理株式会社
ハッピーアシスト通信局 行

ご 

住 

所

☎

（ふりがな）

（〒　　　　　ー　　　　　　　） ー ー

FAX

E-mail @

ー ー

個人情報の取扱い（裏面）を確認し同意の上、応募します。

氏

　名

性別　（ 男・女 ）

年齢　（  　　歳）

アンケートに答えて
素敵なプレゼントをもらおう！

抽選で

計6名さま

※写真・イラスト・記事などの無断転載を禁じます。

●お問い合わせはハッピーアシスト通信編集局まで
happy-assist@sin-ei-kanri.co.jp

TEL 092-762-5222　FAX 092-762-5545
https://www.sin-ei-kanri.co.jp

　この春、卒業や入学、就職などで新生活を始められる方も多いので
はないでしょうか。私事ではございますが、我家の下の子も小学校卒
業となりました。あっ！という間の６年間、そして、あっ！という間

に毎日が過ぎて、中学の入学準備に毎日バタバタとしております。この時期は環境の変化、さ
らに季節の変化も慌ただしい気がします。 花粉症の方も毎日戦っていると思います。皆さん、
睡眠をよくとって、ストレス発散して、楽しい毎日をお過ごしください。

編集後記

QUOカード（5,000円分）りんごちゃんさん

QUOカード（2,000円分）Hamagoroさん／M・Hさん／シュツシュさん／たなちゅーさん／しもしもさん

QUOカード（5,000円分）…1名さま
（2,000円分）…5名さま

 応募方法  別紙アンケートハガキかホームページのアンケートフォームからご応募ください。※記入もれがある
場合は抽選対象外とさせていただきます。 締切  2020年5月31日（日）まで（当日消印有効）  
 抽選発表  当選は賞品の発送をもってかえさせていただきます。次号の紙面にて当選者（ペンネーム）を発表し
ています。※プレゼントは都合により同等の品に変更させていただく場合がございます。

Vol.47 プレゼント当選者発表！（ペンネーム）

ホームページからもアンケートに回答・ご応募いただけるようになりました。

次の発行は

6月中旬予定です！

※今号のお客様優待サービスはお休みさせていただきます。


